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Quién se imaginaria que llegaria un tiempo donde adquiririamos productos o servicios sin salir de
casa, gue almacenariamos nuestro dinero en monederos electronicos o que venderiamos usando
solo un smartphone. Estamos viviendo los beneficios de la tecnologia y, aunque las tarjetas de
credito o débito y el efectivo siguen siendo un recurso importante del comercio, las soluciones
digitales estan llevando la experiencia de compra a otro nivel,
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. En Flow, tienes todas las soluciones digitales OW
para potenciar tus ventas, optimizar tus procesos “\F\,

. de recaudacién y expandir tu negocio. Por eso,

este ebook sabras todo sobre el POS.
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cS TE ES NUESTRO POS

La herramienta POS de Flow es un
serviclo gratuito con el que puedes
generar cobros a clientes de forma
presencial a través de un cdodigo QR.

Esta herramienta es mucho mas que una
medida preventiva en estos tiempos de
pandemia es una forma de poder
recaudar cobros donde sea que estés

De esta manera, tus clientes podran
pagarte sin contacto de forma rapida,
segura y simple.

y de habilitar a otros vendedores
para que recauden por ti.




AS| PUEDES USAR LA APP

Sl TIENES VARIOS AGENTES

Los agentes de ventas son vendedores que realizan cobros a
nombre de tu empresa. Digamos que eres dueno de una floristeria
y haces envios de tus arreglos. Tus vendedores pueden generar la
venta al momento de la entrega con el POS.

Lo mejor de esta solucidon es que puedes convertir cualquier
smartphone en un dispositivo POS. Aqui te mostramos como:




CONFIGURACION DE CUENTA
SI TIENES VARIOS AGENTES
DE VENTAS

En los pasos a continuacion aprenderas
como configurar tu cuenta Flow para
empezar a recibir pagos sin contacto,

o SU COMmercio Je I_-L WY

1- Ingresa a ventas.flow.cl con tu usuario y
contrasena usual,

2 - Dirigete a la opcion configuracion en el menu
superior. Aqui encontraras los campos que determinaran
el uso que le daras a tu portal de ventas.




3- Los primeros campos que veras corresponden a la informacioén basica. Veamos cada uno a detalle.

Sufijo usuarios: El sufijo es
parte de la seguridad para el
ingreso a la aplicacion. Este
acompana al nombre de usuario
autorizado. Por ejemplo, si eliges
como nombre de sufijo la palabra
‘remoto’, tus agentes de ventas
iIngresaran a la cuenta como
selleri@remoto. Por esta razon, te
recomendamos que definas un
sufijo corto,

Informacion Basica

SUFLC LSUARICS *
remoto
Ingrese el sufijo que utilizara para sus agentes de ventas. Ejemplo: telefono@sufijo
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VISIBILIDAD DE ORDEMES

‘ Deseo que agentes solo vean sus propias ordenes v

Deseo que agentes vean las ordenes de otros usuarios
Deseo que agentes solo vean sus propias ordenes

URL WEBHOOK

Ingrese url a la que desea que el sistema le informe los pagos recibidos

Visibilidad de ordenes:
Selecciona si deseas que 10s
agentes vean las ordenes creadas
por otros agentes 0 no.

URLwebhook: En este campo,
puedes agregar una url en donde
deseas recibir las notificaciones
de los pagos recibidos.



Ambiente Flow: selecciona la
opclion segun donde hayas
creado tu cuenta Flow. Si estas
utilizando una cuenta creada en
www.flow.cl debes seleccionar
"Produccion’ Si estas utilizando
una cuenta creada en
sandbox.flow.cl debes
seleccionar "Sandbox"

Integracion Flow

AMBIENTE FLOW =

Produccion v
Lelecrinne al ambiente
AP KEY =

0ABDFIFE-7223-4D18-A1B4- (...)

Ingresar APE KEY
SECRET KEY

d2bb43f10b%faBc1a559c7ab872cec07906(...)

Probar integracion

Ingresar SECEET KEY

AHORA PASAMOS A LA SECCION INTEGRACION FLOW

Api Key y Secret Key: copia
tus elementos de seguridad, los
cuales encontraras en la seccion
Mis Datos - Seguridad.

Finalmente, puedes comprobar
tu Integracion en la opcion
Probar integracion.



Con estos dos pasos, ya habras completado los pasos basicos para usar tu cuenta. Sin embargo, tienes muchas
mas opciones, como activar cargos adicionales y suscripciones, que puedes activar marcando la opcion
activo en el cuadro superior izquierdo.
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En la seccion cargo adicional debes llenar los siguientes campos: Cargo Adicional

Titulo: ingresa un nombre que aparecera como titulo

de tu cargo adicional, Comisién agencia

Ingrese el texto que desea que apareZcad como Caigo adiclona

Tipo: selecciona si prefieres recaudar en porcentaje o
en monto fljo en pesos.

Porcentaje v

Selarcione el hpo

Porcentaje/monto fijo: agrega la cantidad que se

/ Ve s 5.00
cargara segun tu eleccion.

Ingrese el porcentaje del monto de la compra que se tomara como adicional




SUSCripCiones
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Diesen que agentes no eliminen clientes para el mod '-'[

Deseo gue agentes eliminen clientes para 8 modulo de suscnpolones |

Deseo gue agentes no eliminen chentes para e modulo de suscripoiones
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Deseo que agentes cancelen suscripciones

Determing si los ﬂgiﬂte;' de venis tiensn FIEH"I'Il'!II\'_":I CRMCEIET SLECNECI0NeS
VEIBILTAD ST TRIAL

Deseo que agentes no vean la opaon trial paraelme ~

D=izrming skios ageries de wertte pusden alrecsr Trial 8l morsentbo de oeear ung

cuschocion

DEkIcE

ACIEH R =7
yeal DAL AR R
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Daseo gue agentes vean [a opoon cupones para el r

Determing silos agentes e vendla pucden ofrecer cuponcs al momenio de crear

LA SISO pCsn

Por dltimo, tenemos suscripciones donde veras los campos de

eliminar cliente, cancelar suscripcion, visibilidad de trial y
visibilidad de cupones. En cada uno de ellos, debes elegir entre

otorgarle permiso a tus agentes para realizar cambios.

DALE CLIC A

GUARDAR




CO N F‘ G U RAC ‘ C/) N D E Es posible que por ahora tu negocio no

requiera varios vendedores. Sin embargo,

C U E N TA PA R A puedes sacarle provecho a esta

herramienta tU mismo, para eso necesitas

RECAU DAR TL’J M ISMO ‘ seguir los siguientes pasos

Descarga la aplicacion Flow ventas en tu Con estos dos pasos, ya puedes empezar a generar ventas.
smartphone Ahora, para generar esas ventas solo debes:

> Google Play | @ App Store - Dirigirte a la opcion +Cobro.

—> Ingresa los datos de cada campo.
—> Dale clic a “generar cobro”

Inicia sesion con tu usuario y contrasena
de Flow.cl

Al instante aparecera un codigo QR que tu cliente escaneara
con su smartphone, jasi de sencillo!




USOS QUE
PUEDES DARLE
A TU NUEVO POS

Como habras notado, puedes usar el POS en conjunto con
otras herramientas de Flow, como es el caso de las
suscripciones o bien cupones de descuentos. Esto te
permitira agilizar procesos ahorrandoles a tus clientes pasos
extras engorrosos. Si quieres conocer mas sobre nuestra
herramienta de suscripcion, puedes consultar el ebook vender
por suscripcion con Flow donde conoceras diferentes
opclones para Implementar esta herramienta en tu negocio.

En la aplicacion también podras hacer
seguimiento de las ventas pagadas, pendientes
y anuladas; tendras a tu disposicion un tutorial
sobre la app y asistencia del equipo de soporte

en la opcion de contacto.




CONCLUSION

mplementar nuevas herramientas a tu negocio
ouede ser abrumador, pero nosotros te la
ponemos facil. No necesitas buscar plataformas
alternas para tener soluciones digitales
Innovadoras, en Flow te garantizamos Ia
tecnologia, seguridad y medios de pagos para
gue tu negocio alcance todo su potencial.




